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1. INTRODUCCION

El presente Procedimiento del Canal de Denuncias de Alaluz Capital SGIIC, S.A. (en adelante
la “Sociedad” o “Alaluz Capital”) ha sido disefiado para promover la colaboracién de todas las
personas implicadas en la organizacion para detectar y comunicar posibles riesgos e

incumplimientos en el seno de la actividad e impulsar el buen gobierno corporativo.

La Sociedad debe de disponer de mecanismos para la prevencion, deteccion y reaccion ante
delitos. Dicha referencia viene recogida en el Cédigo Penal (articulo 31 bis y concordantes de
la L.O. 1/2015 y 1/2019 de modificacion del Cédigo Penal); en la Ley 10/2010, de 28 de abril,
de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiaciéon del terrorismo (Art.63); en el
Dictamen 1/2006 (articulo 29 sobre proteccién de datos de caracter personal) y en el Dictamen
1/2006 (Art. 32).

Las personas implicadas en la Sociedad deben disponer de una cultura de cumplimiento y de
gobierno corporativo y a través de la comunicacion de posibles infracciones contribuir a mejorar

los procedimientos.

Este procedimiento es compatible con el procedimiento de “Abuso de mercado” y el “Manual de

Prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo”.
2. AMBITO DE APLICACION

El procedimiento sera de aplicacion, ya actien en nombre propio y/o por cuenta de la Sociedad,
atodos los directivos, empleados, proveedores y clientes, quienes deberan comunicar, a través

del Canal de Denuncias, cualquier irregularidad de la que tengan conocimiento.
3. IRREGULARIDADES SUJETAS A COMUNICACION

Se comunicaran a través del Canal de Denuncias todas aquellas conductas que incumplan la
normativa interna y/o externa de la Sociedad, los procedimientos y politicas de la Sociedad y

las Normas de Conducta. Por ejemplo:

o Delito fiscal y/o penal conforme a la normativa que tipifica los tipos de acciones

constitutivas de delito.

¢ Incumplimientos de las normas de conducta.

e Utilizacion de informacion privilegiada.

¢ Procedencia ilicita de fondos constitutiva de una posible infraccién de lo establecido en la
normativa de blanqueo de capitales.

Documento elaborado por GOMARQ Consulting, S.L. para ALALUZ CAPITAL, SGIIC, S.A. Esta prohibida su
reproduccion o difusién sin autorizacién previa de GOMARQ Consulting, S.L.

4



ALALUZ CAPITAL GOMARQ

¢ Revelacion de informacion confidencial de toda indole.
e Practicas tipificadas como abuso de mercado.

e Otras acciones que puedan perjudicar el buen nombre de la Sociedad, al personal de la

misma o a terceras partes relacionadas.
4. CONFIDENCIALIDAD

El procedimiento de comunicacién debe cumplir con la normativa en materia de proteccion de
datos y debe garantizar que los empleados, directivos o personas que informen de las
infracciones cometidas en la Sociedad sean protegidas frente a represalias, discriminaciones y

cualquier otro tipo de trato injusto.

La denuncia podra ser anénima. No obstante, si por necesidad para la investigacion y
conclusién fuese necesario identificar a la persona denunciante, las personas que tengan
acceso a dicha informacién deberan mantener el deber de confidencialidad. No serd de
aplicacién si, a la hora de comunicar a través del Canal de Denuncias cualquier irregularidad

detectada, el denunciante se identificara.

La obligacion de comunicaciones o denuncias internas no sustituye la necesaria existencia de
mecanismos especificos e independientes de comunicacidon interna de operaciones
sospechosas conforme a lo previsto en los articulos 18 y 63 de la Ley 10/2010 de 28 de abril,
de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, ni en lo previsto en
el articulo 32 del Reglamento (UE) n° 596/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16
de abril de 2014, sobre el abuso de mercado (“Reglamento sobre abuso de mercado”) y por el
que se derogan la Directiva 2003/6/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, y las Directivas
2003/124/CE, 2003/125/CE y 2004/72/CE de la Comision.

5. DENUNCIA DE BUENA FE Y DERECHOS DEL DENUNCIANTE

Tendré la consideraciéon de denuncia de buena fe aquella tramitada conforme a lo establecido
en el presente procedimiento, cuando se ponga en conocimiento de la Sociedad una serie de
hechos o indicios de apariencia irregular, ilicita o delictiva, actuando en la creencia racional de

que los hechos o indicios relacionados son ciertos.

Los denunciantes que actien de buena fe conforme a las disposiciones del presente
procedimiento no podran ser sancionados disciplinariamente, despedidos o apartados de su
funcién, ni podran sufrir perjuicio alguno en su relacion con la Sociedad como consecuencia de

la interposicion de una denuncia.

La interposicion de una denuncia de buena fe conforme a las disposiciones del presente

procedimiento no podra tener, en ningun caso, la consideracién de infraccion del Cédigo de
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Conducta, de los valores éticos de la Sociedad, ni de cualquier obligacién asumida de forma

contractual.

El denunciante de buena fe tendra derecho a ser informado, en cualquier momento, del estado

de tramitacién de su denuncia, asi como del resultado de la misma.

La identidad del denunciante de buena fe no sera revelada ni a terceros ni a la propia Sociedad.
Solo en caso de estricta necesidad, y mediando el consentimiento de la persona denunciante,
podran revelarse a la Sociedad sus datos de identificacidn. El gestor del Canal de Denuncias,
previa solicitud por escrito por parte de la Sociedad, analizara la situacion objetiva de necesidad
de revelar la identidad del denunciante y, en caso coincidir en la necesidad, contactara con el
denunciante para solicitar su consentimiento. Los datos de caracter personal que se revelen
podran ser utilizados por la Sociedad a los Unicos efectos de solventar la situacion de

necesidad, y seran debidamente destruidos una vez haya cesado tal situacion.

El tratamiento de los datos del denunciante se basa en su consentimiento. No obstante, tendra
derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento. La retirada del consentimiento no
afectara a la licitud del tratamiento basada en el consentimiento previo a su retirada. El
denunciante puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresién, limitacion y
oposicion al tratamiento de sus datos personales a través de la direccién de correo electrénico

canaldedenuncias@alaluzcapital.com en aplicacion del Reglamento (UE) 2016/679 relativo a la

proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos.

La Sociedad podra adoptar las correspondientes medidas disciplinarias que sean procedentes,
cuando la investigacion interna determine que la comunicacion realizada es falsa, y que la

persona que la ha realizado es consciente de su falsedad.

6. DERECHOS DEL DENUNCIADO

La persona denunciada tendré derecho a conocer la existencia de la denuncia. La Sociedad se
obliga a informar de la existencia de una denuncia en su contra en un plazo maximo de tres

meses desde la recepcién del informe por parte del gestor del Canal de Denuncias.

En el caso de que la denuncia acabe siendo archivada, bien por no haber tenido lugar los
hechos descritos, bien por no ser estos irregulares, ilicitos o delictivos, el denunciado tendra

derecho a que asi conste en el oportuno expediente y registro de denuncias.

La proteccion de los datos de los denunciados serd garantizada en el tratamiento. Su
tratamiento esta basado en el interés legitimo perseguido por la Sociedad como responsable

del tratamiento de mantener un programa de denuncia de irregularidades.
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7. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS DENUNCIAS

Cada denuncia interpuesta conforme al presente procedimiento tendrd asignada un cédigo
Unico para su identificacion, y sera debidamente almacenada en un registro que se abrira a tal

efecto (el “Registro de Denuncias”).

El gestor del Canal de Denuncias realizara un analisis preliminar sobre los hechos denunciados
y el material probatorio adjunto, y procedera a la calificacién juridica de los mismos. Dicha
calificacién se acomparfara de una serie de recomendaciones dirigidas a la Sociedad sobre el

debido proceder para cada una de las denuncias recibidas.

El gestor del Canal de Denuncias remitirA el Registro de Denuncias al Consejo de
Administracion de la Sociedad, sin incluir, en ningn caso, los datos personales de los
denunciantes. Cuando los hechos relacionados en una denuncia revistan especial gravedad, el

gestor del Canal de Denuncias remitird con la maxima celeridad un informe.

Recibido el Registro de Denuncias, la Sociedad procedera a la apertura de un expediente por
cada una de las denuncias registradas, cuyo cédigo de identificacion coincidira con el codigo

de identificacién de la denuncia.

El Consejo de Administracion de la Sociedad, tras valorar la denuncia, su calificacion y las
recomendaciones adjuntas, adoptara una decision respecto de cada expediente, que podra
consistir en la apertura de una investigacion o en el archivo del expediente, cuando la denuncia
fuera totalmente infundada. En cualquiera de los casos, dejara constancia en el expediente de

las razones que motivan la decisién adoptada.

La Sociedad adoptara, en su caso, las medidas cautelares oportunas para evitar la reiteracion
de los hechos denunciados durante el procedimiento de investigacion y para asegurar los

medios probatorios que puedan obtenerse.

La Sociedad velard por el respeto a los derechos reconocidos a los denunciantes, a los

denunciados y a terceras personas que puedan verse implicadas en la denuncia.

El plazo para la tramitacion del expediente, investigacion y resolucion no podra exceder de tres
meses a contar desde su apertura. No obstante lo anterior, dicho plazo podrd ampliarse a seis
meses siempre que sea necesario debido a circunstancias especificas del caso, en particular

la naturaleza y la complejidad del asunto, que puedan justificar una investigacion larga.

El denunciante comunicard la denuncia a través del formulario habilitado (en la aplicacion
Microsoft Forms) para comunicar cualquier incidencia, al cual se accedera mediante el siguiente

link: https://forms.office.com/e/EcndeUBgRC

Si el denunciante optara por la comunicacién mediante correo ordinario, debera utilizar
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Co

obligatoriamente el formulario de comunicacion o denuncia que se adjunta en el presente

Procedimiento como Anexo |, y que estara a disposicion en la pagina web de la Empresa.

No se admitira ninguna comunicacion o denuncia fuera de estos cauces, pudiéndose proceder
a su rechazo y destruccion sin necesidad de tramite alguno o de comunicacién, salvo que

excepcionalmente asi lo determine el Consejo de Administracién de la Sociedad.
8. GESTOR DEL CANAL DE DENUNCIA

El Consejo de Administracion nombrara a un gestor del Canal de Denuncias. Sera quien reciba

y valore todas las comunicaciones y/o denuncias que se informen a través de este medio.
9. COMUNICACION AL DENUNCIANTE

Dentro de los 10 dias hébiles siguientes a la recepcion de la denuncia, el gestor del Canal de
Denuncias procedera a acusar recibo de la misma al denunciante, al que se comunicaran las

medidas previstas o adoptadas para tramitar la denuncia y los motivos de dicha tramitacién.

Si la comunicacion presentara deficiencias en la comunicacion y/o denuncia, el gestor lo
comunicara al denunciante que, en el plazo de 7 dias, debera aportar la subsanacion de las
deficiencias. Pasado ese plazo, se procedera a la inadmisién de la denuncia, debiendo constar

los motivos, y a su consiguiente archivo.

Esta resolucion del Organo de Cumplimiento, no impedira la iniciacion posterior de una

investigacion si se recibiera informacion de carécter adicional a la ya valorada.

Durante la fase de analisis el gestor estd habilitado para solicitar al denunciante cuanta
informacion precise. Adicionalmente, en el transcurso de cualquier investigacion, se le podra

pedir al denunciante que proporcione informacién adicional.
10. FINALIZACION DEL PROCESO

Una vez finalizada la investigacion o el plazo para llevar a cabo el analisis, el gestor comunicara
por escrito al Consejo de Administracion de la Sociedad el resultado de la misma, asi como las
medidas que deben adoptarse con motivo de la denuncia. El gestor del Canal de Denuncias

pondra en conocimiento del denunciante, de forma inmediata, dicha resolucién.

En caso de acreditarse los hechos que traen causa la denuncia, la resolucion especificara las
sanciones a imponer a la persona o personas denunciadas, asi como las medidas a adoptar

para evitar que los hechos vuelvan a producirse.

El gestor verificara que se apliquen las sanciones o medidas propuestas en cada caso.

Documento elaborado por GOMARQ Consulting, S.L. para ALALUZ CAPITAL, SGIIC, S.A. Esta prohibida su
reproduccion o difusién sin autorizacién previa de GOMARQ Consulting, S.L.

8



ALALUZ CAPITAL GOMARQ

Consulting-
La ejecucion de dichas sanciones o medidas se llevara a cabo por la persona o personas que

tengan atribuidas dichas funciones en la Sociedad.

Resuelta la denuncia y notificada su resolucién, los datos de identificacién de denunciante y

denunciado seran definitivamente suprimidos del Registro de Denuncias.
11. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Los datos personales recabados en el marco del procedimiento del Canal de Denuncias seran
tratados con la exclusiva finalidad de tramitar las comunicaciones y/o denuncias al amparo del
articulo 24 de la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre, a los efectos de gestionar y, en su

caso, investigar la realidad de los hechos objeto de la comunicacion y/o denuncia.

Aquellos datos personales que se recaben en el marco de una comunicacién y/o denuncia y
que den lugar a la apertura de la correspondiente investigacidn se integrardn en el tratamiento
denominado “Canal de Denuncias”, respecto del que la Empresa ostenta la condicién de

responsable del tratamiento.

El responsable del tratamiento debe tomar y aplicar las medidas de seguridad necesarias para
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales obtenidos y

tratados a través del canal de denuncia interno.

En cuanto a la confidencialidad, se hace especial hincapié en la necesidad de preservar y
garantizar la confidencialidad de los datos personales del denunciante, en el caso de que la

denuncia no fuera anénima.

En el caso de los datos personales contenidos en aquellas comunicaciones y/o denuncias que
no sean admitidas a tramite, no se incorporaran a ningun tratamiento, procediéndose a su
eliminacién o borrado seguro con caracter inmediato o solamente podran constar de forma

anonimizada.

Tanto el denunciante como el denunciado seran informados debidamente, en cada caso, de las

personas y érganos concretos a los cuales se van a comunicar sus datos personales.

El acceso a los datos contenidos en el Registro de Denuncias quedard limitado exclusivamente
al gestor, a los encargados del tratamiento que se designen a tal efecto y a abogados cuando
resulte necesario para la adopcion de medidas disciplinarias o para la tramitacion de los

procedimientos judiciales.

Una vez transcurridos tres meses desde la introduccion de los datos de la denuncia, debera
procederse a su supresion del sistema, con la excepcién que permite conservarlos para dejar
evidencia del funcionamiento del modelo de prevenciéon de la comisiéon de delitos por la

Sociedad. Transcurrido este plazo, los datos podran seguir siendo tratados por el 6rgano al que
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O

corresponda la investigacion de los hechos denunciados, pero no podran conservarse en el
propio sistema de informacién de denuncias y se conservaran durante el tiempo necesario, con

un plazo méximo de 10 afios.

Los interesados podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
y cualesquiera otros derechos previstos en la normativa vigente sobre proteccidon de datos

personales, a través de la direccion de correo electronico canaldedenuncias@alaluzcapital.com

adjuntando una copia de un documento oficial de identidad.

No obstante lo anterior, el derecho de acceso del denunciado estara limitado a sus propios
datos de caracter personal, no teniendo acceso a los datos sobre la identidad del denunciante
dado el caracter confidencial de dichos datos vinculados al Canal de Denuncias, ni a otros datos

personales de terceros obrantes en el expediente.
12. COMUNICACION DEL PROCEDIMIENTO

Los empleados y demas personas fisicas o juridicas vinculados a la Sociedad deberan estar
informados de la existencia del Canal de Denuncias y del tratamiento de los datos que conlleva
la formulacién de una denuncia. Para ello, la Sociedad debera circularizar el procedimiento a
todas las partes vinculadas y dejar constancia documental de su recepcién por parte de las

mismas.
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ANEXO |

FORMULARIO DE COMUNICACION DE DENUNCIAS

AL»-ALU; Canal de Denuncias de
Alaluz Capital SGIIC, S.A.

CAPITAL

A través de este canal de denuncias, usted podra notificar de forma confidencial y/o
anénima las potenciales conductas inapropiadas o sospechosas de las que tenga
conocimiento dentro del seno de la Sociedad.

Al enviar este documento el Denunciante presta expresamente su consentimiento a los
efectos del tratamiento de sus datos personales por parte de Alaluz Capital SGIIC, S.A,, con
la finalidad indicada en el mismo.

* Obligatorio

1. ¢Trabaja usted en la Entidad? *
O si
O No

2. Asunto de la denuncia. *

O Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo
O Responsabilidad penal de la empresa

O Acoso laboral

O Otros

3. Descripcion de los hechos que motivan la denuncia. *

Escriba su respuesta
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4. Informacién de contacto.
(Nombre / Apellidos / Teléfono / Email)

Escriba su respuesta
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